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A szolgaltatas személyi hatalya

Az eldzetes megallapodés vagy a helyszinen kotott szerzodés alapjan a Szolgéltato
szolgaltatasait igénybe vevo természetes, illetve jogi személyek (tovabbiakban: Szolgaltatast
igénybe vevo fél)

A szolgaltatas targyi hatalya
Szabadid6s programszervezés cégek, csoportok, illetve maganszemélyek részére.

A szerzodéses jogviszony létrejotte

A felek kozott a szerz6dés akkor jon 1étre, hogyha a megbizd egy szolgaltatast megrendel és
azt a szolgaltatd irdsban visszaigazolja.

Szolgaltatas fajtai

Csapatépitd tréning csoportok, cégek, csaladok, egyéni vendégek részére nyujtott
szolgéltatasok:

Terepjarozassal kapcsolatos felelosségvallalas, tajékoztatas:

- a vezetd utasitasait végig be kell tartani. A terepjar6é rendeltetésszerli hasznalatarol, lehetséges
veszélyekrdl a vezetd eldzetes tajékoztatast ad, amit mindvégig be kell tartani.

-a terepjarokban gyarilag nincs semmilyen milanyag boritas, puha karpit, biztonsagi céllal beépitett
barmilyen berendezés (1€gzsak, biztonsagi 6v, kapaszkodo)

-nyitott az utastér, megfeleld oltdzet viselése kotelezo

-18 éven aluliak csak a torvényes képviselovel egyiitt, feliigyeletiikkel vagy beleegyezésiikkel
szallhatnak be

-a terepjaro kialakitasa, és a Szolgaltatas jellege miatt konnyen elszakadhat a ruhajuk, megériilhetnek,
ezért

-az utviszonyokra, a terepjaré sebességére, a tobbi utasra figyelemmel kell lenni, barmikor
adodhat varatlan helyzet

-felallni menet k6zben tilos,

-az autdvezet6 utasitasait mindig tartsak be,
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-barmely egészségiigyi problémat eldzetesen jelezni sziikséges a gépjarmiivezetonek.
Mozgésszervi panasz, rendellenesség (gerinc- és medencetdjéki rendellenességgel stb.), fert6zés esetén
a Szolgaltatas nem veheto igénybe

-az utazas soran por, ndvényzet, rovarok egyéb kornyezeti hatasok (pl. napsiités, sz¢l, esd) érik
az utazokat, amelyre a Szolgaltatas igénybe vevdjének figyelemmel kell lennie (pl. sziikséges 6ltdzet,
gyogyszer).

-barmely problémat (pl. rosszullét) azonnal jelezni sziikséges,

-dohanyzas, illetve barmely olyan tevékenység, ami elterelheti a sajat vagy masik utas
figyelmét a terepviszonyokrol nem megengedett

-az autobol barmit kidobni, kilogatni — beleértve a kinyulast, integetést, fejkidugast — tilos és
¢életveszélyes.

Kajak, sup:

- a turavezetd utasitasait be kell tartani. Az eszkoz rendeltetésszerii hasznalatarol, lehetséges
veszélyekrdl a tiiravezetd eldzetes tajékoztatast ad, amit mindvégig be kell tartani.

-ment6- vagy uszassegitd mellény viselése kotelezd, az ennek elmulasztasabol eredé minden
karért a Szolgaltatas igénybe vevdje felel0s,

-a mindenkori “vizi” viselkedés és kozlekedés, sportolas szabalyait mindenki kdteles betartani
(hany méterre mehetnek be a parttol, viharjelzésnél ez hogyan valtozik, hol és mikor szabad evezni)

-a kornyezeti hatasokkal (pl. napsiités) szembeni védelemrdl a Szolgaltatds igénybe vevod
gondoskodik.

-barmely egészségiigyi problémat eldzetesen jelezni sziikséges a tiravezetonek. Mozgasszervi
panasz, rendellenesség (gerinc- és medencetajéki rendellenességgel stb.), esetén a Szolgaltatdas nem
vehet6 igénybe

Kerékpar, eBike tura:

- a turavezetd utasitasait be kell tartani. Az eszkdz rendeltetésszerii hasznalatarol, lehetséges
veszélyekrdl a tiravezetd eldzetes tajékoztatast ad, amit mindvégig be kell tartani.

-bukésisak, megfeleld oltozet viselése kotelezd, az ennek elmulasztasabdl eredé minden karért
a Szolgaltatas igénybe vevoje felelds,

-az utviszonyokra, a jarmu sebességre, €s masokra figyelemmel kell lenni,
-kresz szabalyait be kell tartani

-a kornyezeti hatadsokkal (pl. napsiités) szembeni védelemrol, sziikséges ivovizrol a
Szolgaltatas igénybe vevé gondoskodik.

-kotelezo biztositas mellett vehet6 igénybe a Szolgaltatas, amelyet a Szolgaltato intéz,

-barmely egészségligyi problémat eldzetesen jelezni sziikséges a tiravezetdnek. Mozgésszervi
panasz, rendellenesség (gerinc- és medencetdjéki rendellenességgel stb.) esetén a Szolgaltatds nem
vehet0 igénybe



Gyalogtira:

- a taravezetd utasitasait be kell tartani. A lehetséges veszélyekrdl a turavezetd elzetes
tajékoztatast ad, amit mindvégig be kell tartani.

-megfeleld oltdzet viselése kotelezd,
-az utviszonyokra, és mésokra figyelemmel kell lenni,

-a kornyezeti hatasokkal (pl. napsiités) szembeni védelemrdl, sziikséges ivovizrél a
Szolgaltatas igénybe vevo gondoskodik.

-barmely egészségligyi problémat elozetesen jelezni sziikséges a tiravezetonek. Mozgasszervi
panasz, rendellenesség (gerinc- és medencetdjéki rendellenességgel stb.) esetén a Szolgaltatds nem
vehetd igénybe

Vitorlazas:

Kozvetitett szolgaltatas, a Kozvetitett vallalkozo szabalyai érvényesek.
Szallas:

Kozvetitett szolgaltatas, a Kozvetitett vallalkozo szabalyai érvényesek.
Etkezés

A Szolgaltato altal biztositott csomagok, talak fogyaszthatosagi ideje eltérd rendelkezés hidnyaban 8
ora.

Borkéstolok

A vendéglaté utasitasait be kell tartani.
Birtoklatogatas

A vendéglaté utasitasait be kell tartani.

A szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles az altala visszaigazolt megrendelésben vallalt szolgaltatasokat a
szerzOdésben meghatarozott idépontban, mindségben és ar mellett a Vendég részére
biztositani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasat az elvarhatd legmagasabb szinvonalon koteles
teljesiteni.

Ennek érdekében a Szolgaltato a szolgaltatas nydjtasdhoz sziikséges berendezéseket
folyamatosan ellendrzi, karbantartja, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz képzett munkaerdt
vesz igénybe.

A szolgaltato feleldssége

A Szolgaltatd eszkozeit sajat felelosség alapjan, rendeltetésszertién vehetik igénybe, a
Szolgéltato altal adott eldzetes tdjékoztatas és oktatast kdvetden.

Kiskoru személy kizardlag torvényes képviseldje jelenlétében, vagy az O beleegyezésével
veheti igénybe a Szolgaltatast.



A Szolgaltato a szolgaltatds nyljtas soran altala, vagy alvallalkozdja 4ltal, illetve az igénybe
vett eszkoz hidnyossagabol eredd karokért valod feleldsséget a Ptk. 6:526. § foglaltakon tal —
miszerint a szdndékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozasért vald feleldsséget korlatozo vagy kizard szerzodési kikotés semmis
— kizérja.

A Szolgaltatd a vendég vagyontargyaiban csak a szandékosan karokozéasa esetén vallal
felelosséget.

A Szolgaltato kizar valamennyi a szolgéltatast igénybevevo fél részérdl fennallo

- Onhibabol, ideértve az ittas, vagy bodult, egyéb gyogyszer, illetve szellemi, fizikai
allapotra hatranyosan hato szer hatésa alatt, vagy ilyen allapotban bekdvetkezd

- ajelen feltételek megsértésébal eredd,

- oktatas, tajékoztatas figyelmen kiviil hagyasabol kovetkezd

- biztonsagi eldirdsok megsértésébdl felmeriild

- azigénybe vett eszkdz hianyossagabol adodo barmely karért valo feleldsséget.

A Szolgaltatds igénybe vevOk egymdsnak okozott kardért a Szolgaltatd6 nem wvallal
felelosséget.

A szolgaltatast igénybe vevo kotelezettsége

A Szolgaltatas igénybe vevd altal a Szolgaltatonak okozott karokért felelosséggel tartozik.
A szolgaltatas dija és megfizetése

A szolgaltatas aktudlis dija a honlapon kiilon fiil alatt az listaban keriil https://ayct.hu/arak-es-
csomagok/ feltiintetésre, a szolgaltatas pontos dijat a szolgaltato altal tett ajanlatban kertil
meghatarozasra.

A szolgaltatas megfizetése torténhet a helyszinen készpénzben, illetve elére utalassal errdl a
felek szoban megallpodhatnak.

A szerzodés modositasa

A szerzddés kizarolag a két fél kozos akarat nyilvanitasaval irasban, a Ptk. Altalanos szabalyi
szerint modosithato.

A szolgaltatas modositasa, lemondasa

Az eldére foglalt napot, az Osszeallitott programot valtoztatni, visszamondani a szolgaltatas
nyujtasa eldtt 7 nappal lehet. Ha a Szolgéltatasi napban kivan valtoztatni, szolgaltatast tordlni,
akkor a Szolgaltatd jogosult a foglalt szolgaltatas teljes arat érvényesiteni.

A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megsziinik, ha a Szerzddo fél a fent meghatarozott id6 eldtt lemondja.
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A szerz8dés automatikusan megsziinik a Szolgaltatas szerzddésszerli igénybevételére nyitva
allo hatarido lejartaval.

A szolgaltatas mindsége

A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekben eléirt kovetelményeknek megfeleld
mindségli szolgaltatast nyujt, a téle elvarhaté legmagasabb szakmai szinvonalon.

Panaszok, reklamaciok

A szolgaltatas igénybevétele sordn felmeriild panasszal, reklamacioval a Szolgéltatast igénybe
vevo a Tarsasag képviseldjéhez fordulhat.

Kaland Hatan Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Székhely: 8200 Veszprém, Flizfa utca 41.
Képvisel6: Boda Péter Telefon: +36-70-772-7480, +36-70-432-1989 E-mail:

kaland@ayct.hu)

A szolgaltatasok teljesitéséért meghatarozott dijak megfizetése utan reklamaciot a Szolgaltato
nem fogad el.

A szamla atutalassal torténd rendezése esetén a Szolgaltatod a szamla kézhezvételétdl szamitott
24 6ran beliil fogad el reklamaciot. Ellenkezd esetben a szamla elfogadottnak tekintendo.

A Szolgaéltato és a Vendég kozott 1étrejott szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk.
¢s a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok €s hatosagi eldirasok rendelkezései az
iranyadoak.

A szolgaltatas védelme

A tlravezetd jogosult eldonteni, hogy a Szolgaltatas igénybe vevd allapota, 6ltdzete alapjan részt
vehet-e a Szolgaltatasban.

A Szolgaltatas szabalytalan igénybevétele, a Szolgaltatast érintd bilincselekmény elkdvetése a
Szolgaltatasbol valo kizarast, tovabba jogi feleldsséget von maga utan.

Személyes adatait a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges és alkalmas ideig Orizziik az adatkezelési
tajékoztato szerint.

Elolvastam és elfogadom a Felhasznaloi Feltételeket.

Veszprém, 2023. 06.15.
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